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IT ENTERPRISE
Pengetahuan dan  

Keahlian yang utamanya  
berkaitan dengan  

pengelolaan strategi,  
kebijakan,arsitektur,dan  

pengukuran kinerja TI  
sebuah organisasi



INDIKATOR PEMBELAJARAN

1. Peserta Mampu Menyusun dan Mengkaji
Strategi TI;

2. Peserta Mampu Mengkaji Tren TI dan 
Dampak TI terhadap Organisasi;

3. Peserta Mampu Menyusun dan
Mengembangkan Enterprise Architecture;

4. Peserta Mampu Menyusun dan Mengkaji
Kebijakan dan Tata Kelola TI;

5. Peserta Mampu Menganalisis Kesenjangan 
dan Mengukur Keselarasan Bisnis dan TI;

6. Peserta Mampu Mengukur dan Mengevaluasi
Performa/ Kinerja TI; dan

7. Peserta Mampu Menyusun Rencana 
Pembiayaan dan Strategi Operasional TI.

ITENTERPRISE



APA ITU ITENTERPRISE?



ITENTERPRISE

STRATEGI TI KEBIJAKAN TI TATA KELOLA TI

RENCANA TI TRANFORMASI TI ENTERPRISE 
ARCHITECTURE

STUDI 
KELAYAKAN TI TREN TI PROGRAM TI

KINERJA TI ANGGARAN/ 
PEMBIAYAAN TI



BRAIN 
STORMING

“IT ENTERPRISE”

RESPON ANDA
http://s.bps.go.id/brainstroming_prakom

Kegiatan IT Enterprise 
yang ada di Unit 

Organisasi Bapak/Ibu

http://s.bps.go.id/brainstroming_prakom


KEGIATAN TEKNIS PRANATA KOMPUTER
Unsur dan Sub Unsur

UNSUR

SUB UNSUR )

TATA KELOLA DAN  
TATA LAKSANA TI

1. IT Enterprise (37)
2. Manajemen Layanan TI (22
3. Pengelolaan Data (80)
4. Audit TI (12)
5. Manajemen Risiko TI (11)

INFRASTRUKTUR TI

1. Sistem Jaringan 
Komputer (30)

2. Manajemen Infrastruktur
TI (25)

SISTEM INFORMASI 
& MULTIMEDIA

1. Sistem Informasi (26)
2. Pengolahan Data (15)
3. Area TI Spesial atau

Khusus (22)







MATERI POKOK
ITENTERPRISE

1. Penyusunan dan pengkajian strategi TI;
2. Pengkajian tren teknologi dan dampak 

TI terhadap bisnis organisasi;
3. Pengembangan Enterprise Architecture;
4. Penyusunan dan pengkajian kebijakan

dan tata kelola TI;
5. Analisa kesenjangan dan pengukuran 

keselarasan bisnis dan TI;
6. Pengukuran dan evaluasi performa/

kinerja TI; dan
7. Penyusunan rencana pembiayaan dan

strategi operasional TI



JENJANGAHLIPERTAMA



TARGET
Peserta mampu memahami ruang 
lingkup kegiatan IT Enterprise 
yang sesuai dengan tugas utama 

jenjang jabatan

KAPABILITAS
Peserta dapat menjelaskan kegiatan 
IT Enterprise dengan baik
Peserta mampu menjabarkan 
penyusunan rencana pembiayaan 
TI, strategi operasional, dan 
pengukuran performa TI institusi

•

•



IT ENTERPRISE
MUDA

• Pengukuran kinerja TI
• Penyusunan rencana 

pembiayaan TI
• Penyusunan strategi 

operasional rencana TI

MADYA

• Pengkajian tren teknologi
• Analisis dampak TI
• Penyusunan kerangka kerja

strategi TI
• Analisis kesenjangan strategi TI
• Pengembangan Enterprise 

Architecture
• Penyusunan strategi dan 

kebijakan tata kelola TI
• Pengukuran keselarasan tujuan 

TI dan tujuan bisnis
• Penetapan target 

manfaat/dampak implementasi 
TI

• Penetapan cara pengukuran 
kinerja TI

• Pengkajian kelayakan 
implementasi rencana TI

UTAMA

• Analisis strategi dan/atau 
kebutuhan bisnis

• Perumusan dan/atau 
pengkajian strategi TI

• Penyusunan dan/atau revisi
rencana TI

• Perumusan strategi
implementasi dan/atau EATarget

• Pengkajian dan/atau evaluasi 
implementasi Enterprise 
Architecture

• Penyusunan dan pengkajian 
kerangka kerja tata kelola TI

• Penyusunan dan/atau 
pengkajian kebijakan TI

• Penetapan instrument 
pengukuran keselarasan TI 
dengan bisnis

• Penyusunan rencana 
transformasi TI

• Penetapan skala prioritas
solusi TI



Muda-Summary*

IT Enterprise

Performa TI
Pengukuran  

(0,220)

Pembiayaan TI Menyusun 
Rencana (0,660)

Rencana TI
Menyusun Strategi 

Operasional 
(0,600)

* Jenjang Ahli Pertama dapat mengerjakan kegiatan jenjang Ahli Muda

PRAKOM



PENGUKURAN DAN EVALUASI  
PERFORMA/KINERJA TI



Pengukuran Performa/  
Kinerja TI

Apa itu Performa/ Kinerja TI?

Mengapa Perlu Diukur?

Indikator Pengukuran Kinerja TI? 

Best Practice Pengukuran Kinerja?

Tahapan Pengukuran Kinerja TI?



PRAKOM

IT Enterprise
I.A.29

Melakukan Pengukuran Performa TI

16

Kegiatan pengukuran performa TI berdasarkan instrumen 
pengukuran performa TI yang telah disusun/ditentukan. 
Kegiatan pengukuran performa TI ini mencakup proses 
pengumpulan data, pengolahan data, sampai dengan 
analisis data hasil pengukuran performa IT. Kegiatan 
melakukan pengukuran performa TI berlaku untuk per area 
TI. Kegiatan pengukuran performa TI harus berdasarkan 
instrumen pengukuran performa TI yang sudah disahkan 
secara institusi

Deskripsi Kegiatan

1. Memilih area TI yang akan diukur performa atau 
kinerjanya;

2. Mengumpulkan data berdasarkan sumber data indikator;
3. Melakukan pengolahan data dan pengukuran performa 

TI berdasarkan formula indikatornya;

4. Melakukan analisis hasil pengukuran performa TI; dan
5. Membuat dokumentasi hasil pengukuran performa TI

Cakupan/Tahapan Kegiatan

Dokumen hasil pengukuran 
Performa TI

Satuan Hasil

0,220

Angka Kredit

4 (empat) kali per tahun

Batasan Penilaian

Ahli Muda

Pelaksana Kegiatan

1. Jenis area TI yang akan diukur performa atau kinerjanya;

2. Daftar Data yang telah dikumpulkan;

3. Hasil pengolahan data dan pengukuran performa TI berdasarkan 
formula indikatornya;

4. Hasil analisis pengukuran performa TI; dan

5. Dokumentasi hasil pengukuran performa TI

Bukti Fisik

Yulia Virantina, MT., seorang Pranata Komputer Ahli Muda melakukan 
pengukuran performa TI untuk Sistem Manajemen Kepegawaian dan 
Sistem Manajemen Aset TI. Bukti fisik yang dikumpulkan oleh Yulia 
Virantina tersebut:
1.Sistem Aset TI tidak mencantumkan daftar data yang akan digunakan; 
dan
2. Sistem Manajemen Kepegawaian lengkap sesuai syarat bukti fisik.
Maka Yulia Virantina akan mendapatkan angka kredit sebesar (4/5 x
0,220) + (0,220) = 0,396.

Contoh



BRAIN 
STORMING 
“KINERJA TI”

RESPON ANDA
s.bps.go.id/enterprise

Kegiatan TI apa yang 
sedang/akan/pernah Bapak/ 
Ibu ukur di Unit Organisasi?



PENGUKURANPERFORMA/KINERJATI

• Pengukuran kinerja TI merupakan alat penilaian implementasi 
Rencana TI dalam bentuk metode dan model sistem kinerja 
(Performance as a System) menggunakan alat pengukuran yang 
bersifat kualitatif dan kuantatif

• Kegiatan pengukuran performa TI harus berdasarkan instrumen 
pengukuran performa TI

• Kegiatan pengukuran performa TI ini mencakup proses
pengumpulan data, pengolahan data, sampai dengan analisis data 
hasil pengukuran performa IT.

• Kegiatan melakukan pengukuran performa TI berlaku untuk per
area TI.



TAHAPAN PENGUKURAN  
PERFORMA/KINERJA TI
1. Memilih area TIyang akan diukur  

performa atau kinerjanya;
2. Mengumpulkan data berdasarkan  

sumber data indikator;
3. Melakukan pengolahan data dan

pengukuran performa TI  
berdasarkan formula  
indikatornya;

4. Melakukan analisis hasil  
pengukuran performa TI



CONTOH PENGUKURAN KINERJA TI(1)
Dalam mendukung penyediaan data statistik
sosial yang mendukung pembangunan nasional,
BPS melaksanakan Survey Sosial Ekonomi
Nasional (SUSENAS) setiap tahun. Dalam
mewujudkan pelaksanaan survei yang efektif
dan efisien maka SUSENAS didukung dengan
peran Teknologi Informasi (TI) dalam setiap
fase kegiatan mulai dari identifikasi kebutuhan,
pengelolaan kerangka dan sampel, pembuatan
kuesioner, pengumpulan data, pengolahan dan
analisa data, serta diseminasi data susenas.
Melalui penggunaan TI diharapkan dapat
memfasilitasi kolaborasi proses yang dilakukan
oleh pegawai BPS seluruh Indonesia.

Namun demikian, pada faktanya dukungan TI
tidak selalu lancar dan sesuai harapan. Beberapa
kendala dan hambatan kerap muncul dan
berpotensi menjadi gangguan dalam beberapa
proses, seperti aplikasi yang sering error, validasi
aplikasi yang tidak sesuai, dukungan jaringan dan
internet yang tidak memadai, hingga SDM TI yang
tidak semuanya capable untuk dapat menggunakan
dan memperbaiki perangkat TI.
Dengan demikian untuk mengetahui performa TI
dan seberapa efektif dukungan TI dalam
pelaksanaan susenas ini maka perlu dilakukan
pengukuran kinerja TI berdasarkan lima

Kinerja
Kepuasan

perspektif, yaitu: Proses Kinerja,		
Keuangan, Kesehatan Organisasi,	
Pelanggan,	Proses Pembelajaran



CONTOH PENGUKURAN KINERJA TI(2)

2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Bagi an 1: Efektifitas dari  
komunikasi TI dan bisnis  

(Communication)
3,50
3,00
2,50 Bagi an 2 - Pengukuran  

Kom petensi/Nilai  
(Competency/Value 

Measurements)

Bagi an 3 - Tata Kelola TI  
(Governance)

Bagi an 4 - Kemitraan  
(Partnership)

Bagi an 5 - Lingkup dan  
Arsitek tur (Scope and  

Architecture)

Bagian 6 – Keahlian (Skills)

Tingkat Kematangan Keselarasan Bisnis dengan TI Kriteria Nilai
1: Efektifitas dari komunikasi TI dan bisnis 
(Communication) 3,33
2 - Pengukuran Kompetensi/Nilai
(Competency/Value Measurements) 2,38
3 - Tata Kelola TI (Governance) 2,71
4 - Kemitraan (Partnership) 3,17
5 - Lingkup dan Arsitektur (Scope and 
Architecture) 2,20
6 – Keahlian (Skills) 2,43
Tingkat Kematangan Keselarasan 2,70

Level Kematangan Keselaran Bisnis dan TI
1. Proses Awal (Initial/Ad Hoc Process - No Alignment)
2. Prosess yang Berkomitmen (Committed Process)
3. Proses yang Terfokus (Established Focused Process)
4. Proses yang Terkelola (Improved/Managed Process)
5. Proses yang Optimal (Optimized Process - Complete 

Alignment)



RENCANA PEMBIAYAAN
DAN  STRATEGI
OPERASIONALTI















PRAKOM

IT Enterprise
I.A.34

Menyusun Rencana Pembiayaan TI
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Kegiatan penyusunan rencana anggaran investasi TI dan 
kegiatan operasional rutin TI Institusi. Tujuan dari kegiatan 
ini adalah memastikan investasi TI yang dikeluarkan sejalan 
dengan rencana transformasi TI Institusi

Deskripsi Kegiatan

1. Menganalisis kebutuhan dan pemetaan rencana 
pembiayaan TI pada rencana transformasi TI;

2. Menyusun rencana pembiayaan TI berdasarkan rencana 
transformasi TI;

3. Melakukan analisis dampak dari pembiayaan TI;

4. Menyusun KAK pembiayaan TI

Cakupan/Tahapan Kegiatan

Dokumen rencana pembiayaan TI

Satuan Hasil

0,660

Angka Kredit

3 (tiga) kali per tahun

Batasan Penilaian

Ahli Muda

Pelaksana Kegiatan

1. Hasil Analisis kebutuhan dan pemetaan rencana pembiayaan TI pada 
rencana transformasi TI;

2. Rencana pembiayaan TI berdasarkan transformasi TI;

3. Hasil analisis dampak dari pembiayaan TI; dan

4. KAK pembiayaan TI

Bukti Fisik

Herman Saputra, M.T., seorang Pranata Komputer Ahli Muda melakukan 
penyusunan rencana pembiayaan TI, maka Herman Saputra akan 
diberikan angka kredit sebesar 0,660. Namun jika Herman Saputra 
melakukan penyusunan rencana pembiayaan TI tetapi tidak termasuk KAK 
pembiayaan TI , maka untuk Herman Saputra akan diberikan angka kredit 
sebesar 3/4 x 0,660 = 0,495

Contoh



• Struktur anggaran atau pembiayaan TI memiliki 
beberapa fungsi yang sama yaitu perencanaan, 
pelaksanaan, dan pengawasan yang menguntungkan 
untuk organisasi apabila fungsi tersebut dijalankan 
dengan sesuai
• Menganalisis kebutuhan dan pemetaan rencana 

pembiayaan TI pada rencana transformasi TI;
• Menyusun rencana pembiayaan TI berdasarkan 

rencana transformasi TI;
• Melakukan analisis dampak dari pembiayaan TI;
• Menyusun KAK pembiayaan TI

• Strategi Operasional TI adalah strategi yang spesifik 
untuk melaksanakan suatu rencana TI yang telah 
disusun agar dapat berjalan sesuai yang diinginkan 
dengan menggunakan sumber daya seefektif dan 
seefisien mungkin

PEMBIAYAAN & STRATEGI 
OPERASIONAL TI



PRAKOM

IT Enterprise
I.A.36

Menyusun strategi operasional rencana TI

25

Membuat suatu strategi yang spesifik untuk melaksanakan 
suatu rencana TI yang telah disusun agar dapat berjalan 
sesuai yang diinginkan dengan menggunakan sumber daya 
seefektif dan seefisien mungkin. Strategi operasional rencana 
TI ini disusun berdasarkan templat/pola acu yang sudah 
dibuat

Deskripsi Kegiatan

1. Mengidentifikasi misi, tujuan, kebijakan, dan kemampuan 
spesifik suatu organisasi yang mampu memberikan nilai 
tambah;

2. Mengkaji best practice atau referensi;

3. Menentukan strategi-strategi operasional berdasarkan 
templat/pola acu yang sudah dibuat; dan

4. Menyusun alternatif strategi yang diperlukan dalam 
menyusun strategi operasional ini

Cakupan/Tahapan Kegiatan

Templat/pola acu strategi 
operasional rencana TI

Satuan Hasil

0,600

Angka Kredit

2 (dua) kali per tahun

Batasan Penilaian

Ahli Muda

Pelaksana Kegiatan

1. Hasil identifikasi misi, tujuan, kebijakan, dan kemampuan spesifik 
suatu organisasi;

2. Hasil kajian best practice atau referensi;

3. Hasil strategi operasional; dan

4. Strategi operasional alternatif

Bukti Fisik

Isnaeni Noviyanti, M.T., seorang Pranata Komputer Ahli Muda menyusun 
strategi operasional rencana TI, maka Isnaeni Noviyanti mendapatkan 
angka kredit 0,600. Jika Isnaeni Noviyanti menyusun strategi operasional 
rencana TI, namun tidak melampirkan hasil identifikasi kemampuan 
spesifik organisasi, maka Isnaeni Noviyanti tidak mendapatkan nilai 
penuh, tetapi 3/4 x 0,600 = 0,450

Contoh



STRATEGI OPERASIONAL TI
Ruang lingkup penyusunan strategi operasional	
TI:

1. Mengidentifikasi misi, tujuan, kebijakan,
dan kemampuan spesifik suatu organisasi
yang mampu memberikan nilai tambah;

2. Mengkaji best practice atau referensi;
3. Menentukan strategi-strategi operasional

berdasarkan templat/pola acu yang sudah
dibuat; dan

4. Menyusun alternatif strategi yang
diperlukan dalam menyusun strategi
operasional ini.

Studi Kasus: SUSENAS
Namun demikian, pada faktanya dukungan TI tidak
selalu lancar dan sesuai harapan. Beberapa kendala	
dan hambatan kerap muncul dan berpotensi menjadi
gangguan dalam beberapa proses, seperti aplikasi
yang sering error, validasi aplikasi yang tidak sesuai,
dukungan jaringan dan internet yang tidak memadai,
hingga SDM TI yang tidak semuanya capable untuk
dapat menggunakan dan memperbaiki perangkat TI .
Peluang strategi operasional	TI yang	bisa disusun:
• Strategi operasional pengembangan aplikasi
• Strategi operasional penggunaan aplikasi
• Strategi operasional jaringan komunikasi data
• Strategi operasional pelatihan/ pengembangan		

kompetensi	SDM	TI
• Strategi	operasional manajemen	layanan data
• Strategi operasional pemeliharaan perangkat TI

pendukung
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TUGAS MANDIRIIT ENTERPRISE
Untuk Setiap Peserta

1. Mengidentifikasi kegiatan-kegiatan di bidang arau sub unsur IT
Enterprise (3-5 kegiatan);

2. Mencari butir kegiatan Prakom (di juknis) yang terkait dengan kegiatan
di bidang/ sub unsur IT Enterprise tersebut. Butir kegiatan bisa diambil
dari sub unsur IT Enterprise atau bisa saja diambil dari sub unsur di luar IT
Enterprise;

3. Tugas mandiri ini dibuat dalam file Excel, dan dikumpulkan
4. Deadlinenya: 16 November 2022. Pukul = 23:59 WIB,



Sumbergambar: https://www.pexels.com

Jika ada pertanyaan, silahkan 
menghubungi:

Utama Andri Arjita

08128827134

Pusdiklat Badan Pusat Statistik RI

TERIMA KASIH

http://www.pexels.com/
http://www.pexels.com/
http://www.pexels.com/

